






ส่ิงแวดล้อม

3
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2
เศรษฐกิจ

1
สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
อนาคตที่ดีกว่า

Create Innovation 
for 

Better Future

สร้างความสุขในการ
ท างาน/อยู่อาศัย/ 
สถานที่ปลอดภัย

Happy Working 
/Living/ Safety Place

การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพ
Efficient 

Environmental 
Management





ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย รายละอียด
Main Topic Sub-Topic Details

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับลูกค้า เพ่ือความน่าเช่ือถือ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียง

ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลท่ีมีผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง การปกป้องรักษาความปลอดภัยข้อมูลของลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน

ไซเบอร์ ป้องกันระบบปฏิบัติการหรือระบบการผลิตหยุดชะงัก 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว เทคโยโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน  เพ่ิมความ
สามารถในการแข่งขัน สร้างความแตกต่างทางธุรกิจ หรือสร้างโอกาส

การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ การใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีค านึงผลกระทบด้านสังคม/ส่ิงแวดล้อม
การบริหารความเส่ียง ESG และบรรษัทภิบาล  เพ่ือสร้างโอกาส และลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต ด าเนินธุรกิจอย่างให้เจริญก้าหน้าโดยอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาคู่ค้าให้มีศักยภาพท่ีดี เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ
แบบส่งเสริมกัน และร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจในอนาคต

การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

การบริหารด้านภาษี ก าหนดการปฏิบัติด้านประเด็นทางภาษีอากรท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สุขภาพและความปลอดภัยในการท างานและอยู่อาศัยในเขตส่งเสริม

เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข อุตสาหกรรมนวนคร มีการพัฒนามาตรฐานการควบคุมความเส่ียง

การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมและความหลากหลายกับผู้เก่ียวข้อง

การจัดการเร่ืองร้องเรียน ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีช่องทางให้ร้องเรียน

การมีส่วนร่วมกับชุมชน การพัฒนาชุมชน พนักงาน ด้วยความสามารถหลักของบริษัท

ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ให้มีคุณภาพการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และรับผิดชอบผลกระทบจากการใช้งานด้วย

สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ ให้ความส าคัญกับพนักงาน พัฒนาให้มีศักยภาพ และความสามารถเพ่ือ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รองรับการขยายตัวของธุรกิจ รับมือกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ บริหารจัดการพลังงาน/สาธารณูปโภคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด

พลังงานหมุนเวียน ประสิทธิภาพเชิงนิเวศท่ีพิจารณาจากรายได้และการปล่อยก๊าซคาร์บอน

การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การจัดซ้ือท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมและประหยัดทรัพยากร เป็นกลยุทธ์
(Green Procument & Green Industry) ท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ และรับผิดชอบต่อสังคม

การรับมือสภาวะโลกรวน ปัจจัยความเส่ียงการเตรียมพร้อมรองรับ กฎ ระเบียบมาตรฐาน

การจัดการน ้าและของเสีย ของเสีย การร่ัวไหล โดยเฉพาะอย่างย่ิงดูแลแหล่งน ้าภายในพ้ืนท่ี

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก มุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับลูกค้าภาคในนวนคร และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ในเร่ืองเศรษฐกิจหมุนเวียน

กรอบการด าเนินงาน
Framework

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

(GRI 102-44)





กรอบการ
ด าเนินงาน พันธสัญญาใน ทิศทางการ แนวปฏิบัติ หลักการ 

การด า เนินธุรกิจ ด า เนินธุรกิจ และมาตรฐาน
Commitment Direction Strategy Risks Standards

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 3 3 2 3 1 12
ความพึงพอใจของลูกค้า 3 3 3 3 2 14
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง 3 3 3 1 2 12
ไซเบอร์
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว 3 3 3 3 3 15
การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 3 3 3 2 2 13
การบริหารความเส่ียง ESG 3 3 3 3 3 15
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต 3 3 3 2 3 14
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 3 3 3 2 3 14
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน 3 3 3 2 3 14
การบริหารด้านภาษี 3 3 2 2 3 13
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 3 3 2 3 14
เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข 3 2 2 1 1 9
การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 3 3 3 2 3 14
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 3 2 2 3 2 12
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 3 3 3 2 3 14
ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 3 3 3 3 3 15
สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ 3 3 3 2 1 12
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 3 3 2 1 12
การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 3 3 3 3 2 14
พลังงานหมุนเวียน 3 3 3 3 2 14
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3 3 2 2 1 11
(Green Procument & Green Industry)

การรับมือสภาวะโลกรวน 3 3 3 2 2 13
การจัดการน ้าและของเสีย 3 3 3 3 3 15
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 3 2 3 2 2 12
สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 2 2 2 1 1 8

ประเดน็หลัก ประเดน็ย่อย
ความเก่ียวข้องของประเด็นฯ ท่ีมีต่อบริษัท (Relevance of Topics to Company)

ผลรวม
กลยุทธ์ธุรกิจ ความเส่ียง

Sub-TopicFramework Main Topic 
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สถานท่ีปลอดภัย 

การจัดการส่ิงแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 Customer Centric)
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zation & Innovation)
                              
             Corporate Good 
Governance) 

                              
       Health & Wellness Society)

                    
 Human Rights)

                             
 Employee Happiness)

                             
 Eco-Efficiency Management
                                  
       Green Procurement)
                    
 Climate Crisis)

                               
 Create Envi. Awareness)



กรอบการ
ด าเนินงาน พันธสัญญาใน ทิศทางการ แนวปฏิบัติ หลักการ 

การด า เนินธุรกิจ ด า เนินธุรกิจ และมาตรฐาน
Commitment Direction Strategy Risks Standards

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 3 3 2 3 1 12
ความพึงพอใจของลูกค้า 3 3 3 3 2 14
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง 3 3 3 1 2 12
ไซเบอร์
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว 3 3 3 3 3 15
การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 3 3 3 2 2 13
การบริหารความเส่ียง ESG 3 3 3 3 3 15
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต 3 3 3 2 3 14
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 3 3 3 2 3 14
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน 3 3 3 2 3 14
การบริหารด้านภาษี 3 3 2 2 3 13
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 3 3 2 3 14
เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข 3 2 2 1 1 9
การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 3 3 3 2 3 14
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 3 2 2 3 2 12
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 3 3 3 2 3 14
ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 3 3 3 3 3 15
สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ 3 3 3 2 1 12
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 3 3 2 1 12
การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 3 3 3 3 2 14
พลังงานหมุนเวียน 3 3 3 3 2 14
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3 3 2 2 1 11
(Green Procument & Green Industry)

การรับมือสภาวะโลกรวน 3 3 3 2 2 13
การจัดการน ้าและของเสีย 3 3 3 3 3 15
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 3 2 3 2 2 12
สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 2 2 2 1 1 8

ประเดน็หลัก ประเดน็ย่อย
ความเก่ียวข้องของประเด็นฯ ท่ีมีต่อบริษัท (Relevance of Topics to Company)

ผลรวม
กลยุทธ์ธุรกิจ ความเส่ียง

Sub-TopicFramework Main Topic 
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สร้างความสุขในการ
ท างาน/อยู่อาศัย/ 
สถานท่ีปลอดภัย 

การจัดการส่ิงแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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for 

Better Future
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Efficient 
Environmental 
Management

                             
 Customer Centric)

                           
                          
 Green Technology, Digitali-
zation & Innovation)
                              
             Corporate Good 
Governance) 

                              
       Health & Wellness Society)

                    
 Human Rights)

                             
 Employee Happiness)

                             
 Eco-Efficiency Management
                                  
       Green Procurement)
                    
 Climate Crisis)

                               
 Create Envi. Awareness)



ประเดน็ย่อย
ด าเนินงาน การเงิน ด า เนินงาน กลยุทธ์ ช่ือเสียง กฎระเบียบ ซ่อนเร้น เ ร่ิมปรากฏ ชัดเจน ธรรมเนียม

Framework Financial Operational Strategic Reputation Regulatory Latent Emerging Consolidating Institution 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 3 3 3 3 1 13 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 21
ความพึงพอใจของลูกค้า 3 3 3 3 2 14 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 22
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง 3 1 3 2 2 11 ✓ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 15
ไซเบอร์
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว 3 3 3 3 2 14 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 21
การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 2 2 3 3 2 12 ✓ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 17
การบริหารความเส่ียง ESG 3 2 3 2 3 13 ✓ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 20
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต 2 2 2 3 3 12 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 20
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 3 3 3 3 2 14 ✓ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 18
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน 2 2 3 3 3 13 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 19
การบริหารด้านภาษี 2 1 3 3 3 12 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 17
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 23
เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข 3 3 3 3 2 14 ✓ 1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 17
การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 23
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ 1 19
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 23
ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 21
สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ 2 3 3 3 2 13 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 21
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2 2 3 2 2 11 ✓ 3 ✓ 1 15
การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 3 3 3 3 3 15 ✓ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 20
พลังงานหมุนเวียน 3 3 3 3 2 14 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 20
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2 20
(Green Procument & Green Industry)

การรับมือสภาวะโลกรวน 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 23
การจัดการน ้าและของเสีย 3 3 3 3 3 15 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 22
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 2 3 3 3 2 13 ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 21
สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 1 2 2 2 1 8 ✓ 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 13

รวม
ขอบเขตผลกระทบ (Area of Impact)

ภายนอกหน่วยงานติดต่อภายใน
ผลรวม
ท้ังหมด

ระดบัการเตบิโตของของประเดน็ฯ (Maturity)
รวม

กรอบการ ลักษณะของผลกระทบ (Nature of Impact)
รวม

Sub-Topic
สร้
าง
นวั
ตก

รร
มเ
พื่
อ

อน
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ี่ดีก
ว่า

 
สร้
าง
คว
าม
สุข

ใน
กา
ร

ท า
งา
น/
อย

ู่อา
ศัย

/ 
สถ

าน
ที่ป

ลอ
ดภ

ัย 
กา
รจ
ัดก

าร
สิ่ง
แว
ดล

้อม
อย

่าง
มี

ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พ

 



ความสัมพันธ์ ผลกระทบ
Relevance Impact 

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 12 21 33
ความพึงพอใจของลูกค้า 14 22 36
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง 12 15 27
ไซเบอร์
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว 15 21 36
การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 13 17 30
การบริหารความเส่ียง ESG 15 20 35
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต 14 20 34
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 14 18 32
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน 14 19 33
การบริหารด้านภาษี 13 17 30
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 14 23 37
เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข 9 17 26
การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 14 23 37
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 12 19 31
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 14 23 37
ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 15 21 36
สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ 12 21 33
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 12 15 27
การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 14 20 34
พลังงานหมุนเวียน 14 20 34
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 11 20 31
(Green Procument & Green Industry)

การรับมือสภาวะโลกรวน 13 23 36
การจัดการน ้าและของเสีย 15 22 37
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 12 21 33
สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 8 13 21

ผลรวม

Sub-TopicMain Topic 
ประเดน็หลัก ประเดน็ย่อย

ประเด็นส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท

Framework
กรอบการด าเนินงาน Importance to the Company
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สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
อนาคตท่ีดีกว่า 

สร้างความสุขในการ
ท างาน/อยู่อาศัย/ 
สถานท่ีปลอดภัย 

การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

Create Innovation
for 

Better Future

Happy 
Working /Living/ 

Safety Place

Efficient 
Environmental 
Management

                             
 Customer Centric)

                           
                           Green 
Technology, Digitalization & 
Innovation)
                              
             Corporate Good 
Governance) 

                              
       Health & Wellness Society)
                    
 Human Rights)

                             
 Employee Happiness)

                             
 Eco-Efficiency Management

                                  
       Green Procurement)
                    
 Climate Crisis)

                               
 Create Envi. Awareness)



ผู้มีส่วนได้เสีย: มีส่วนร่วมอย่างมาก

: เกณฑ์ความจ าเปน็

: ให้ข้อมูล



พนั
กง
าน

คณ
ะก
รร
มก

าร

ลูก
ค้า

คู่ค้
า

ชุม
ชน

อง
ค์ก

รก
 ากั
บ

ผู้ถื
อห
ุ้น

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

พิ
เศ
ษ

ศื่อ
มว
ลช

น

คู่แ
ข่ง
ธรุ
กิจ

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 66
ความพึงพอใจของลูกค้า 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 67
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง 2 3 3 2 2 2 3 3 2 1 57
ไซเบอร์
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 71
การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 3 3 2 3 1 2 3 3 1 2 57
การบริหารความเส่ียง ESG 2 3 3 1 2 2 3 3 2 1 54
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต 2 3 3 2 1 2 2 1 1 2 48
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 3 3 3 2 3 2 2 1 1 1 56
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1 61
การบริหารด้านภาษี 1 3 2 1 3 3 3 2 2 1 52
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 70
เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 52
การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 2 3 2 2 3 3 2 2 1 1 55
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 64
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 60
ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72
สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ 3 3 2 2 1 2 3 1 1 1 49
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 3 2 2 1 2 3 1 1 1 49
การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 70
พลังงานหมุนเวียน 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 63
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 63
(Green Procument & Green Industry)

การรับมือสภาวะโลกรวน 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 69
การจัดการน ้าและของเสีย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72
สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 51

ประเด็นส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลรวม

Importance to Stakeholders
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สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
อนาคตท่ีดีกว่า 

สร้างความสุขในการ
ท างาน/อยู่อาศัย/ 
สถานท่ีปลอดภัย 

การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

Create Innovation
for 

Better Future

Happy 
Working /Living/ 

Safety Place

Efficient 
Environmental 
Management

                             
 Customer Centric)

                           
                           Green 
Technology, Digitalization & 
Innovation)
                              
             Corporate Good 
Governance) 

                              
       Health & Wellness Society)
                    
 Human Rights)

                             
 Employee Happiness)

                             
 Eco-Efficiency Management
                                  
       Green Procurement)
                    
 Climate Crisis)

                               
 Create Envi. Awareness)

กรอ การด าเนินงาน
Framework 

ประเด น ลัก
Main Topic 

ประเด นย่อย
Sub-Topic 



ผลกระทบต่อบริษัท ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
Company Stakeholders

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 33 66
ความพึงพอใจของลูกค้า 36 67
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล & ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์
เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว 36 71
การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 30 57
การบริหารความเส่ียง ESG 35 54
จริยธรรมและคุณธรรม/ต่อต้านการทุจริต 34 48
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 32 56
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน/การจ้างงาน 33 61
การบริหารด้านภาษี 30 52
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 37 70
เครือข่ายสุขภาพดี มีความสุข 26 52
การเคารพในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 37 55
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 31 64
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 37 60
ความรับผิดชอบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 36 72
สวัสดิการพนักงานและการรักษาผู้มีความสามารถ 33 49
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 27 49
การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 34 70
พลังงานหมุนเวียน 34 63
การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
(Green Procument & Green Industry)

การรับมือสภาวะโลกรวน 36 69
การจัดการน ้าและของเสีย 37 72
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 33 72
สร้างความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 21

27 57

51

31 63

ประเดน็ส าคัญตอ่
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สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
อนาคตท่ีดีกว่า 

สร้างความสุขในการ
ท างาน/อยู่อาศัย/ 
สถานท่ีปลอดภัย 

การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมอย่างมี
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 Human Rights)

                             
 Employee Happiness)
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       Green Procurement)
                    
 Climate Crisis)

                               
 Create Envi. Awareness)

กรอ การด าเนินงาน
Framework 

ประเด น ลัก
Main Topic 

ประเด นย่อย
Sub-Topic 
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หัวข้อประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน ประจ ำปี 2564



ประเด น ลัก ประเด นรอง ประเด นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกั มาตรฐาน GRI
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รั ผลกระท 

ผลกระท ท่ี ริษัทได้รั 
ภายในบริษัท ภายนอกบรษัิท

ด้านเศรษฐกิจ (Economic)
นวัตกรรมเพ่ืออนาคต
(Innovation for Better 
Future)
ที่มองไปยังอนาคต และค้นคิดวิธีการแก้
ปัญหาหรือตอบโจทย์ ครอบคลุม และเท่า
ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคมอย่างต่อเนื่องโดย
ยังรักษาสมดุลของส่ิงแวดล้อมไว้ได้

เทคโนโลยี/นวัตกรรมสีเขียว
(Green Innovation: Environmental 
Friendly)

สร้างสรรค์หรือการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ หรือการพัฒนาของเดิมให้ดีขึ้น
อย่างชัดเจน แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมเพ่ือก้าว
เข้าสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

Economic Value (GRI 201-1)
Infrastructure Investment (GRI 203-1)
Indirect Economic Impact ( GRI 203-2)

การบริหารลกูคา้เปน็ศูนย์
กลาง (Customer Centric)

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง หรือการ
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้
ลูกค้า ด้วยการท าความเข้าใจว่าต้องการสินค้า
หรือบริการแบบไหน เพ่ือที่จะได้ด าเนินการผลิต
หรือจัดหาผลิตภัณฑ์ออกมาให้ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด ท าให้ Customer Centric 
ให้เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมบริษัท เพ่ือให้
บุคลากรในทุกระดับได้เข้าใจและมอง
เห็นการพิชิตใจลูกค้าเป็นภาพเดียวกัน
ท างานไปในทางทิศเดียวกัน “การยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง”

ความพึงพอใจของลูกค้า
(Customer Satisfaction Mgmt.)
การบริหารจัดการเพ่ือมอบประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้าที่ตรงตามความคาดหวัง รักษา
ความสัมพันธ์  และการสนับสนุนในระยะยาว

Customer Privacy (GRI 418-1)
Socioeconomic Compliance (GRI 419-1)

ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า
(Consumer Insight)
ความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับลูกค้า 
เพ่ือจะได้เข้าใจลูกค้า ปรับตัว หรือมองหา
โอกาสใหม่ๆ ในการท าการตลาดและธุรกิจได้

Customer Privacy (GRI 418-1)
Socioeconomic Compliance (GRI 419-1)

 ริ าธุรกิจโดยยึด ลัก
 รรษัทภิ าลที่ดี
(Corporate Good 
Governance)
การด าเนินธุรกิจที่ดีควรมีความสัมพันธ์
และอยู่ภายใต้หลักพ้ืนฐานการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  ซึ่งเป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ รวมทั้งผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการและพนักงาน 

การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน
(Local Community Economic 
Development)

สามารถสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและเพ่ิมรายได้ให้กับท้องถิ่น รวม 
ถึงเป็นมาตรการเพ่ือสร้างความเจริญเติบ-
โตทางเศรษฐกิจในระดับประเทศต่อไป

Economic Value (GRI 201-1)
Indirect Economic Impacts (GRI 203-2)
Local Communities (GRI 413-1)
Economic Development (GRI 203-2)
Human Rights (GRI 411, GRI 412, GRI 406, 

GRI 408, GRI 409)

Materiality Management



ประเด น ลัก ประเด นรอง ประเด นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกั มาตรฐาน GRI
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รั ผลกระท 

ผลกระท ท่ี ริษัทได้รั 
ภายในบริษัท ภายนอกบรษัิท

ด้านสังคม (Social)

ความรั ผิดชอ ต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์และ ริการ
(Responsibility for the use 
of Products and Services)
บริษัทมีเป้าหมายด าเนินการให้ครอบคลุมวัฏ
จักรชีวิตของสินค้าหรือการให้บริการ  เพ่ือให้
แน่ใจว่ามีวิธีด าเนินการและการปฏิบัติเพ่ือไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค และส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องที่จะต้องเกี่ยวข้อง
กับสุขอนามัยและความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน

ความรั ผิดชอ ต่อการใช้
ผลิตภัณฑแ์ละ ริการ
(Responsibility for the use of 
Products and Services)

ศึกษาและทดสอบตลอดวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ในเรื่องของความปลอดภัย ตั้งแต่
การเลือกใช้วัตถุดิบ การผลิต การใช้งาน 
ตลอดจนถึง การก าจัดหรือท าลายหลังจาก
หมดอายุการใช้งานหรือเส่ือมสภาพการใช้
งานไปแล้ว

Customer Health & Safety (GRI 416-1)
Marketing & Labelling (GRI 417-1, GRI 417-2,      

GRI 417-3)

การสร้างเสริมสังคมสุขภาพดี
(Healthy & Wealthy 
Society)
สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง เกี่ยวกับสุขภาพ
สร้างส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัย และเอ้ือต่อการมี
สุขภาพดี ร่วมสร้างวัฒนธรรมของการด าเนิน
ชีวิตที่ ไม่ เบียดเบียนตนเอง และผู้ อ่ืน และ
ร่วมกันสร้างสังคม ที่อยู่ร่วมกันอย่างมีสันติสุข
การมีสุขภาพดี มีความสุขกายสบายใจจะเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Occupational Health & Safety)

ความปลอดภัยในการท างานทุกบริษัทถือ
เป็นหัวใจหลักในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังย่ืน
เป็นการป้องไม่ให้ลูกจ้างได้รับอันตราย 
อุบัติเหตุหรือผลกระทบจากการท างาน ใน
ความหมายของบริษัทฯ ยังรวมถึงการดูแล
ความปลอดภัยในเขตส่งเสริมฯ ครอบคลุม
พ้ืนที่ของโครงการส าหรับพนักงานและ
ชุมชนในพ้ืนที่

Air Quality (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3)
Occupational Health & Safety (GRI 403-2,

GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10)
Customer Health & Safety (GRI 416)

ด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิ
มนุษยชน
(Respect Human Rights)
การผลักดันในเรื่องของสิทธิมนุษยชนใน
ห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นในด้านด้าน
แรงงาน ด้านชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม เช่น ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ใน
ปัจจุบันเกิดจากหลายสาเหตุ และเป็นปัญหา
ระยะยาวที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วน โดยเฉพาะปัญหาในพท้นที่เขต
ส่งเสริมฯ

การมีส่วนร่วมกั ชุมชน
(Community Engagement)
การปรับปรุงชีวิตในชุมชนที่พนักงานของเรา
อาศัยและท างานเชื่ อมโยงโดยตรงกับ
สุขภาพของธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งผลจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในเป็นการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  ในแผนระยะต้นเป็น
การพัฒนาระบบสุขภาพในชุมชน ด้วยการ
รักษาดุลยภาพในการด าเนินชีวิตให้มีความ
สมบูรณ์และเชื่อมโยงกันระหว่างร่างกาย 
ความคิด อารมณ์ และสังคม

Local Communities (GRI 413-1)

Human Rights (GRI 411, GRI 412, GRI 406, 
GRI 408, GRI 409

Infrastructure Investment (GRI 203-1) 



ประเด น ลัก ประเด นรอง ประเด นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกั มาตรฐาน GRI
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รั ผลกระท 

ผลกระท ท่ี ริษัทได้รั 
ภายในบริษัท ภายนอกบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental)

วิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ
(Climate Change Crisis)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นภัย
คุกคามระดับโลกที่ใหญ่ที่สุด โดยเป็นหนึ่งในห้า
ความเส่ียงระดับโลกที่สร้างความเสียหายหรือ
น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด (top risks by impact 
and likelihood) 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่เพียงส่ง
ผลร้ายต่อธรรมชาติ วิกฤตนี้ส่งผลกระ-
ทบต่อปัจจัยทางสังคมและส่ิงแวดล้อมที่
ก าหนดสุขภาพของคน 
ผลกระทบด้านสุขภาพจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะจากสภาพ
อากาศร้อนจัด เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
#SDG3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่
ที่ดี และ #SDG13 ต่อสู้การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการน ้าและของเสีย
(Water and Waste 
Management)

น ้ าเป็นทรัพยากรที่ส า คัญซึ่งบริษัทฯ ใ ห้
ความส าคัญในการบริหารจัดการ  รวมทั้ง
ของเสียที่มีมาตรฐานสูงในการจัดการ

Water Efficiency (GRI 301-1, 301-2)
Water (GRI 103, GRI 303-1, GRI 303-3, 

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3)
Impact on Biodiversity and habitat (GRI 

304-2, GRI 304-5)
Waste (GRI 103, GRI 306-2, GRI 306-4)

การ ริ ารจัดการก๊าซเรือนกระจก
(Emissions)

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ
บริษัทฯ  ผ่านการพัฒนาพลังงานทดแทนทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร

Emissions (GRI 103, GRI 305-1, GRI 305-2, 
GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-7)

การรั มือภาวะโลกรวน
(Climate Change Crisis)
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เกิดจาก
การปล่อยมลพิษโดยไม่ควบคุม ส่งผลให้เกิด 
“ภาวะเรือนกระจก” มากขึ้น บริษัทฯ วางแผน
ในด้าน “Net Zero”

Emissions (GRI 103, GRI 305-1, GRI 305-2, 
GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5,                     
GRI 305-7)

Risk and opportunities due to climate 
chamge (GRI  201-2)

 ริ ารจัดการแ  ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ
(Eco-Efficiency 
Operations)
สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ควบคู่กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยา-
กรและการลดการปล่อยมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดล้อม มีการผลักดันด้านพลังงาน 
(Smart Energy) และด้านน ้า (Smart 
Water) มีการด าเนินงานโซลาร์ฟาร์ม
ลอยน ้าครบวงจร ในการผลิตและส่งเสริม
การใช้พลังงานทดแทน

การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ
(Eco-Efficiency Operations)……...
การด าเนินงานโดยสร้างสมดุลระหว่างการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

Material Efficiency (GRI 301-1)

Energy Efficiency (GRI 302-1, GRI 302-3, 
GRI 302-4, GRI 302-5) 

พลังงาน มุนเวียน
(Renewable Energy)

ธุรกิจได้ด าเนินการใช้พลังงานหมุนเวียน
อย่างได้ผลในเรื่อง พลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Energy) และยังมุ่งมั่นพัฒนา
ต่อเนื่อง

Energy (GRI 103, GRI 302-1, GRI 302-3, 
GRI 302-4, GRI 302-5) 



 ัวข้อประเด นส าคัญด้านความย่ังยืนเชื่อมโยงกั  GRI และ SDGs

ประเด นส าคัญ GRI

เศ
รษ
ฐก

ิจ

เทคโนโลย/ีนวตักรรมสเีขยีว
(Green Innovation)

GRI 201-1,
GRI 203-1, GRI 203-2 

ความพึงพอใจของลกูคา้
(Customer Satisfaction)

GRI 418-1, GRI 419-1

ข้อมลูเชงิลกึของลกูคา้
(Consumer Insight)

GRI 418-1, GRI 419-1

การพัฒนาเศรษฐกจิทอ้งถิน่
(Community Economic Deve.)

GRI 201, GRI 203, GRI 406
GRI 408, GRI 411, GRI 412

สัง
คม

ความรบัผดิชอบตอ่การใช้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Respons.)

GRI 416, GRI 417

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
(Occupational health & Safety)

GRI 305, GRI 403-2, 
GRI 416

การมสี่วนรว่มกบัชมุชน
(Local Communities)

GRI 203-1, GRI 411, GRI 413

สิ่ง
แว
ดล

้อม

การจดัการน า้และของเสีย
(Water and Waste Mgmt.)

GRI 301, GRI 303, GRI 304,
GRI 306

การบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก
(Emissions)

GRI 305

การรบัมอืภาวะโลกรวน
(Climate Change Crisis)

GRI 201, GRI 305

การจดัการประสิทธภิาพเชงินเิวศ
เศรษฐกจิ (Eco-Efficiency)

GRI 301, GRI 302

พลงังานหมนุเวยีน
(Renewable Energy)

GRI 302



บริษัทฯ น าเสนอประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารซึ่งเป็นตัวแทน
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพ่ือรับรองการจัดล าดับความส าคัญภายใต้การค านึงถึง
ระดับอิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียควบคู่ไปกับระดับประเด็นส าคัญที่มี
ต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตรวจสอบความถูกต้องของการประเมินและการจัดล าคับประเด็นด้าน
ความย่ังยืนที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความคาดหวัง มุมมองและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสียและจัดการประชุมภายคณะท างาน  เพ่ือทบทวนข้อมูลของกระบวนการประเมิน
ประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญ ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง ได้ทบทวนและ
เห็นชอบผลการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญประจ าปี 2564 ซึ่งแสดงในผลการประเมิน
ประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญ (Materiality Matrix)

หลังจากนั้นจึงระบุความสอดคล้องของแต่ละประเด็นฯ กับตัวบ่งชี้ตามกรอบการรายงาน
มาตรฐาน GRI และความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาความย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
รวมไปถึงการก าหนดขอบเขตส าหรับการรายงานในแต่ละประเด็น

GRI Reporting
Principles




